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Acil Durum Numaralari

Acil durum numaralarina her gun ve gunun her saati ulasabilirsiniz. Kisa
numaralar (3 veya 4 haneli ve 0800) her zaman Ucretsizdir. Diger
numaralar icin standart tarife gecerlidir.

Polis (Police): 117

Polis acil ¢agri merkezi igin.

itfaiye (Pompiers): 118

itfaiye acil gagri merkezi igin.

Ambulanslar (Ambulances) / ilk yardim (Premiers secours) /
Kurtarma hizmetleri (Service de secours): 144

Tibbi midahale acil ¢agri merkezi igin.

Hayati tehlike olusturan acil durum, bir kisinin hayatinin tehlikede olmasi halinde ortaya
Gikar.

144 acil gagri numarasi ancak kisinin hayati tehlike altindaysa (hayati tehlike olusturan
acil durumlar) veya buyUk bir kaza meydana geldiyse aranmalidir.

Hayati tehlike olusturmayan diger tim tibbi sorunlar igin dncelikle aile hekimine veya
ndbetgi acil saglik hizmetlerine basvurulmasi gereklidir (asagdiya bakiniz). (FR)

Genel acil durum cagrisi: 112

Polis acil cagri merkezi icin. Acil durumun niteligine bagli olarak talebiniz polis
tarafindan diger kurumlara (itfaiye, saglk gorevlileri vb.) iletilecektir.

Kurtarma helikopteri - Rega: 1414

Tibbi acil durumlarda helikopter sirketine ulagsmak icin. Genellikle kurtarma ve saglik
hizmetleri gorevlileri, itfaiyeciler veya polisler tarafindan ¢agrilir.

Zehirlenmeler: 145

Kisinin tehlikeli ve zehirli bir Grlin yutmasi durumunda. Ya da zehirli mantar yemis olmasi
durumunda.

Bu numaradan ulasacadiniz bir ekip size tavsiyede bulunacak ve yapmaniz gerekenleri
soyleyecektir.

Dahili Toxinfo web sitesinde zehirlenmeler ile ilgili kapsaml bilgiler yer almaktadir.
Hayati tehlike olusturan bir acil durum mu? Kisinin hayati tehlike altinda mi? Bu
durumda 144 aranmalidir.
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Jura Kanton Hastanesi (Hopital du Jura - hayati tehlike
olusturmayan acil durumlar)

Hayati tehlike olusturmayan acil durumlar, kisinin hayatini tehdit etmeyen ancak hizla
tedavi edilmesi gereken saglik sorunlaridir.

Kanton acil durum merkezi 24 saat acgiktir. Su adreste bulunmaktadir:

Hopital du Jura

Faubourg des Capucins 30

2800 Delémont (Delsberg)

032 42124 26

Porrentruy'da (Pruntrut) bulunan poliklinik (Policlinique), gesitli tibbi sorunlara yonelik
tedaviler sunmaktadir,

her giin saat 09:00 - 18:00 arasi, randevulu veya randevusuz olarak galismaktadir.
Poliklinik (Policlinique)

Chemin de I'Hopital 9

2900 Porrentruy (Pruntrut)

032 465 60 41 (Ambulatorium)

032 465 60 42 (Wundambulatorium)

Poliklinik ayni zamanda hastalari diger bolimlere sevk edebilmektedir.

Cocuklar icin mutlaka Delémont (Delsberg) hastanesine gidilmesi gereklidir.

Acil dis hekimi: 032 466 34 34

Acil durum dis hekimine ulasmak igin.

Nobetci acil saglik hizmeti (Médecin de garde): 058 733 00 00

Acil durum doktoruna ulasmak icin.

Acil durum eczaneleri (Pharmacies de garde)

Delémont (Delsberg) bdlgesi igin 032 423 22 23 numarali telefon aranmalidir.
Franches-Montagnes (Freiberge) igin 032 952 12 01 veya 032 952 12 03 numarali
telefon aranmalidir.

Porrentruy (Pruntrut) bdlgesi icin acil durum eczaneleri internette mevcuttur (baglanti
asagidadir).

Yol yardimi, TCS: 140 veya 0800 8178 18

Trafik kazasl gegirmeniz veya aracinizin arizalanmasi durumunda Ucretli yol yardimi
hizmeti almaniz igin.
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Dargebotene Hand: 143

Buylk endiseleriniz mi var?

Dargebotene Hand duygusal ilk yardim alabileceginiz bir iletisim merkezidir.
Sorunlariniz ve endiseleriniz ile ilgili konusabilirsiniz. lyi egitim almis gondilli kisiler
sizinle ve sorunlarinizla ilgilenecektir. Bu kisiler mesleki gizliligin korunmasi ilkesiyle
calismaktadir.

Dargebotene Hand sizi yargilamadan, saygiyla dinler. Bundan sonraki yolculugunuzda
size destek olur.

Cocuklar ve gengcler icin

Cocuklar ve gencler icin telefon numaralari ve web siteleri.

Numara 147

Sorunlarin ve endiselerin mi var? Konusacak birini mi ariyorsun?

147'yi arayabilirsin.

Cocuklar ve gencler bu numarayi arayarak sorunlarindan bahsedebilir (AlImanca,
Fransizca ve italyanca olarak). Mesleki gizliligi koruyan uzman kisiler tarafindan
dinlenirler.

Bu numarayi her giin ve ginun her saati arayabilirsin.

Uzmanlarla ayrica e-posta, SMS veya sohbet yoluyla da iletisime gegebilirsin.

CIAO.ch

CIAO.ch web sitesinde her turlt konu hakkinda soru sorabilir ve daha fazla bilgi
edinebilirsin. Adini sdylemek zorunda degilsin. Sorular ve cevaplar anonimdir. Bagka
genglerle de konusabilirsin.

Bliyiik su sizintilan

Bazi zamanlarda su borusu patlar. Cok fazla suyun sizmasi ¢ok fazla hasara yol agar.
Bu durumda litfen 032 421 92 00 numarali telefondan Services industriels de
Delémont -SID (Delsberg Sanayi Kuruluslari) veya 032 465 96 20 numaralil telefondan
Service des eaux de la ville de Porrentruy (Pruntrut sehri su temini) kurumu ile iletisime
gegin.

Koylerde dogrudan belediyeye basvurmaniz gerekmektedir.

Buradan cevap alamazsaniz 118'i arayarak itfaiyeyi ¢agirin.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)
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