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Numeros de emergéncia

Os numeros de emergéncia estao disponiveis 24 horas por dia. Os
numeros curtos (3 ou 4 digitos e 0800) sdo sempre gratuitos. Para os
outros numeros, a taxa aplicavel € a normal.

Policia: 117

Para a central de emergéncia da policia.

Bombeiros: 118

Para a central de emergéncia dos bombeiros.

Ambulancias/Primeiros socorros/Servico de urgéncia: 144

Para a central de emergéncias médicas.

As emergéncias vitais ocorrem quando existe perigo para a vida da pessoa.
Deve-se ligar para o 144 apenas quando ha perigo de vida da pessoa (emergéncias
vitais), ou apds um acidente bastante grave.

Para todos os outros problemas de salde que ndo sejam uma emergéncia vital,
contacte primeiro o seu médico de familia ou o0 médico de servigo (ver abaixo).

Numero de emergéncia geral: 112

Para a central de emergéncia da policia. Consoante o tipo de emergéncia, a policia
transmite o pedido a outros servigos (bombeiros, ambulancias, etc.).

Helicoptero de salvamento - REGA: 1414

Para a companhia de helicdpteros de emergéncia médica. Muitas vezes, sdo os
paramédicos, os bombeiros ou a policia que recorrem a estes.

Intoxicacdes: 145

Se ingerirmos um produto perigoso e toxico. Ou cogumelos venenosos.

Através deste numero, temos acesso a uma equipa que nos aconselha e diz o que
fazer.

No site Toxinfo, encontra-se uma grande quantidade de informagdes sobre o tema das
intoxicagdes.

Trata-se de uma emergéncia vital? A pessoa corre perigo de vida? Entdo deve-se ligar
para o nimero 144.
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Hospital do Jura (emergéncias nao vitais)

As emergéncias ndo vitais sdo problemas de salde que devem ser tratados
rapidamente, mas sem risco de vida.

O centro cantonal de emergéncia, aberto 24 horas por dia, pode ser encontrado
através do seguinte enderego:

Hospital do Jura (Hoépital du Jura)

Faubourg des Capucins 30

2800 Delémont

032 42124 26

Em Porrentruy, a policlinica oferece cuidados para varios problemas médicos,
todos os dias, das 09h00 as 18h00, com ou sem marcagao.

Policlinica

Chemin de I'Hépital 9

2900 Porrentruy

032 465 60 41 (unidade de ambulatério)

032 465 60 42 (servigo de feridas)

A policlinica também pode encaminhar os doentes para outros servigos.

Para as criancas, basta ir ao hospital em Delémont.

Dentista de servico: 032 466 34 34

Para contactar um dentista de servico.

Médico de servigo: 058 733 00 00

Para contactar um médico de servigo.

Farmacias de servico

Para o distrito de Delémont, ligue para o 032 423 22 23.

Para Franches-Montagnes, é necessario telefonar para o nimero 032 952 12 01 ou
para o numero 032 952 12 03.

Para o distrito de Porrentruy, esta disponivel na internet um ficheiro com as farmacias
de servico (link abaixo).

Assisténcia na estrada, TCS: 140 ou 0800 8178 18

Em caso de acidente de transito ou avaria do seu veiculo, para um servigo de
reparacao de avarias pago.

bonjour-jura.ch
Informagdes para um bom comego no novo lugar de residéncia
Emergéncias e centros de aconselhamento / NUmeros de emergéncia


https://www.bonjour-jura.ch/pt/emergencias-e-centros-de-aconselhamento/numeros-de-emergencia

ponjour- JURA -:CH

La main tendue (a mao estendida): 143

Tém preocupagdes?

La main tendue (a mao estendida) é um servico de apoio. Podem falar dos vossos
problemas e preocupagdes. Os voluntarios respondem aos vossos pedidos, sendo que
se tratam de pessoas de qualidade, formadas. Devem respeitar o sigilo profissional.

La main tendue (a mao estendida) ouve-vos respeitosamente, sem vos julgar. Ajuda-
VOS a seguirem o caminho certo.

Para as criancas e para os jovens

Numeros de telefone e sites para criangas e jovens.

O numero 147

Tens problemas e preocupagdes? Procuras alguém com quem falar?

Podes ligar para o 147.

Através deste numero, as criangas e os jovens podem falar sobre os seus problemas
(em francés, alemao e italiano). Os especialistas ouvem-vos, respeitando o sigilo
profissional.

Este numero esta disponivel 24 horas por dia.

Também podes contactar-nos por e-mail, SMS ou chat.

CIAO.ch

No site CIAO.ch podes colocar questdes e informar-te sobre todo o tipo de temas. Nao
deves indicar o teu nome. As perguntas e respostas sdo andnimas. Também podes
conversar com outros jovens.

Grandes fugas de agua

Por vezes, um cano parte-se. Quando existe muita agua, existem grandes estragos.
Nesta situagdo, é necessario contactar os Servigos Industriais de Delémont (SID)
através do nimero 032 421 92 00 ou o Servico das Aguas da Cidade de Porrentruy
através do numero 032 465 96 20.

Nas aldeias, é preciso dirigir-se diretamente ao municipio.

Se ndo houver resposta, chamem os bombeiros através do 118.

Mais informacdes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.bonjour-jura.ch/pt/emergencias-e-centros-de-aconselhamento/numeros-de-em
ergencia
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