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Le offerte per lI'integrazione

Le offerte per 'integrazione aiutano gli stranieri a conoscere meglio le
strutture ordinarie e a poter accedere piu facilmente a queste
strutture. Alcuni esempi sono la scuola, la formazione, il lavoro e il
settore sanitario. In questo modo, gli stranieri possono partecipare
meglio alla vita della societa.

1. Informazioni e consigli

Le persone che arrivano nel Canton Giura ricevono informazioni e consigli, ad esempio
su:

¢ vita quotidiana

e diritti e doveri

e corsi di francese

¢ sostegno ai bambini piccoli

e formazione

e lavoro

e protezione contro il razzismo

Dopo il loro arrivo, le persone sono invitate a una sessione di benvenuto. Il Comune e il
Cantone danno loro il benvenuto e forniscono informazioni sulla vita nel Cantone e sui
servizi utili.

Per ulteriori informazioni e consigli sull'integrazione e la lotta contro il razzismo,
contattare questo Ufficio:

Ufficio per l'integrazione degli stranieri e la lotta contro il razzismo (Bureau de
I'intégration des étrangers et de la lutte contre le racisme)

Faubourg des Capucins 20 — 2800 Delémont

E-mail: secr.bi@jura.ch

Tel. 032 420 5112

Lunedi e giovedi dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 13.30 alle 16.30

Venerdi dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 13.30 alle 16.00.

L’AJAM propone offerte di informazione e consulenza specifiche per le persone in
situazione di asilo.

Centro di documentazione per tutti

Il Centro di documentazione (Centre de documentation) della Biblioteca cantonale del
Giura (Bibliothéque cantonale jurassienne) a Porrentruy € aperto a chiunque, sia per il
pubblico generale che per i professionisti. Qui si trovano informazioni sui temi
dell'integrazione e del razzismo.
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2. Corsi di francese

Imparare il francese & importante per capirsi bene e per trovare un lavoro o una
formazione. Aiuta anche a risolvere i problemi di tutti i giorni.

I corsi di francese nel Canton Giura

Il programma COMUNICA offre corsi di francese per stranieri, dal livello Principiante
(A1) al livello Avanzato (B2). Questi corsi non sono costosi. Nel programma COMUNICA
ci sono anche corsi per le persone che non conoscono il nostro alfabeto o che hanno
difficolta a leggere o scrivere. Si chiamano corsi di alfabetizzazione.

Alcuni comuni pagano una parte della tassa di iscrizione.

Il Centro di animazione e formazione per donne e famiglie (Centre d’Animation et de
Formation pour Femmes et Familles, CAFF) offre corsi di francese per donne, con
servizio di custodia dei bambini sul posto. Questi corsi non sono costosi.

Esistono altri corsi di francese nella zona.

L’AJAM offre anche corsi di lingue appositamente per le persone in situazione di asilo

Quale livello di francese?

Per conoscere il livello di francese di una persona si utilizza spesso il Quadro comune
europeo di riferimento per la conoscenza delle lingue» (QCER).

Questo quadro va dal livello A1 (Principiante) al livello C2 (Perfetta padronanza). Per
seguire una formazione professionale, spesso € necessario avere un livello B1 o B2.

Il test «fide» controlla il livello di francese per le esigenze della vita di tutti i giorni in
Svizzera. Verifica il livello della lingua orale (parlata) e della lingua scritta. | risultati
sono riportati in un «Passaporto delle lingue». Questo passaporto puod essere utilizzato
per cercare un lavoro, per richiedere un permesso di soggiorno o di domicilio o per
richiedere la cittadinanza svizzera.

3. Formazione e lavoro

Molte persone vengono a vivere nel Canton Giura per lavoro. Inoltre, il 5% degli
stranieri ci viene per seguire una formazione professionale.

Ma spesso per gli stranieri & difficile integrarsi nel mondo del lavoro. | motivi sono
diversi: le procedure amministrative sono complicate, le scuole e le formazioni del loro
paese non sono le stesse della Svizzera, le esperienze e i diplomi del loro paese non
sono riconosciuti in Svizzera, le persone non parlano abbastanza bene il francese,
oppure non hanno molti amici o conoscenti. Talvolta le persone sono vittime di
discriminazioni o ingiustizie quando cercano un lavoro o sul posto di lavoro stesso.
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Aiuti per cercare lavoro

L'Ufficio regionale di collocamento (URC) aiuta le persone a cercare lavoro.

Due opuscoli sono disponibili presso I'Ufficio per lintegrazione degli stranieri e la lotta
contro il razzismo (Bureau de l'intégration des étrangers et de la lutte contre le
racisme). Ecco i titoli:

¢ «Rechercher un emploi dans le canton du Jura» (Cercare un impiego nel Canton
Giura; informazioni e strumenti — in francese)

¢ «Tous égaux face a I'emploi. Guide des bonnes pratiques pour la prévention du
racisme et des discriminations dans le monde du travail» (Tutti uguali di fronte al
lavoro. Guida alle buone pratiche per la prevenzione del razzismo e della
discriminazione nel mondo del lavoro; indirizzata soprattutto ai datori di lavoro — FR)

Aiuti per trovare e iniziare una formazione

| programmi PréFOR e PAI + sono destinati ai giovani tra i 16 e i 25 anni, una volta che
sono arrivati in Svizzera.

Questi programmi aiutano questi giovani ad accedere a una formazione professionale
in un secondo momento.

Il Servizio per la formazione post-obbligatoria (Service de la formation post-obligatoire)
aiuta i giovani e gli adulti a trovare una formazione professionale dopo la scuola
dell'obbligo.

L’AJAM offre anche un aiuto per trovare una formazione specifica per le persone in
situazione di asilo.
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4. Prima infanzia (da 0 a 4 anni)

| primi anni di vita sono importanti nello sviluppo di un bambino. In questo periodo, il
bambino impara molte cose. E importante dare al bambino delle basi solide, soprattutto
per il suo percorso scolastico.

Il Centro di animazione e formazione per donne e famiglie (Centre d’Animation et de
Formation pour Femmes et Familles, CAFF) offre workshop per genitori e bambini.

In questi workshop si parla del ruolo di genitore. Si parla anche di questo argomento:
«Come preparare il bambino a iniziare bene la scuola».

«Petits:pas» & un programma proposto da Familles2000.

Questo programma sostiene lo sviluppo dei bambini e li aiuta a integrarsi nella societa.
Attraverso giochi e attivita con i genitori, i bambini imparano a parlare, a muoversi, ad
avere amici, a gestire le proprie emozioni ecc.

«Bain de livres» (ovvero «Bagno di libri») organizza attivita incentrate su libri e storie in
pit di 80 lingue.

Libri e giochi sul vivere insieme: esistono libri e giochi per parlare ai bambini delle
diverse culture e del vivere insieme. Alcuni sono disponibili presso la Biblioteca
cantonale del Giura (Bibliotheéque cantonale jurassienne) a Porrentruy.

Il francese e i bambini

| bambini di lingua straniera dovrebbero entrare in contatto con quelli di lingua francese
il piti presto possibile. E importante che imparino il francese prima di andare a scuola.
Gli asili nido, i giardini dei piccoli e le offerte speciali per genitori e bambini sono
perfetti per questo.

| genitori devono anche parlare spesso la propria lingua con i bambini. Anche questo &
importante.

Per esempio: parlare molto ai bambini, ascoltarli, raccontare loro storie nella loro lingua.
| bambini in eta scolare possono anche seguire corsi nella loro lingua. Questi corsi sono
chiamati «insegnamento della lingua e della cultura d’origine» (corsi LCO). Questi corsi
sono generalmente organizzati dallambasciata o dal consolato, oppure da
un‘associazione del paese d'origine.

Le scuole forniscono tutte le informazioni sui corsi LCO.
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5. Il «Vivere insieme»

Tutti devono sentirsi bene nel nostro Cantone. Ogni persona fa parte della societa e
apporta le proprie competenze per il bene di tutti. Ciascuno pud impegnarsi nella vita di
tutti i giorni, nel proprio Comune, nel proprio quartiere o con i vicini.

Anche le associazioni, i gruppi di stranieri e le comunita religiose sono importanti da
questo punto di vista. E possibile anche fare volontariato.

Volete creare progetti per sostenere il «Vivere insieme»?

Trovate informazioni utili e consigli a questo indirizzo:

Ufficio per l'integrazione degli stranieri e la lotta contro il razzismo (Bureau de
lintégration des étrangers et de la lutte contre le racisme)

Faubourg des Capucins 20

2800 Delémont

E-mail: secr.bi@jura.ch

Tel. 032 420 5112

Lunedi e giovedi dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 13.30 alle 16.30

Venerdi dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 13.30 alle 16.00.

Per le donne

Il Centro di animazione e formazione per donne e famiglie (Centre d’Animation et de
Formation pour Femmes et Familles, CAFF) offre workshop e attivita per le donne
migranti. Queste iniziative danno l'opportunita di parlare in francese e conoscere nuove
persone.

Per tutti (uomini e donne)

Il LARC, gestito dalla Caritas del Giura, € un luogo aperto a tutti, che propone attivita
per incontrarsi e conoscere nuove persone.

L'Ufficio per l'integrazione degli stranieri e la lotta contro il razzismo (Bureau de
I'intégration des étrangers et de la lutte contre le racisme) organizza occasionalmente
eventi come tavole rotonde o mostre su temi legati all'integrazione o al razzismo.
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6. Lotta contro la discriminazione e il razzismo

Una persona viene trattata ingiustamente? E meno rispettata delle altre a causa di:

e origine

® 5esSo

e eta

¢ lingua

¢ situazione sociale

¢ stile di vita

¢ religione, valori o opinioni politiche

e oppure a causa di un handicap fisico, mentale o psichico?

In questo caso la persona ¢ vittima di discriminazione.

Si dice anche che é& discriminata.

La Costituzione svizzera dice che nessuno deve essere discriminato.

L’articolo 261bis del Codice penale punisce gli atti pubblici di discriminazione.
Eppure la discriminazione e il razzismo si riscontrano in molti ambiti della vita.
Ad esempio al lavoro, nella ricerca di un alloggio o nei rapporti con i vicini.

Pud essere sotto forma di parole offensive, aggressioni o persino ingiustizie.
Purtroppo, spesso questo fenomeno si manifesta di nascosto e non lo vediamo.

Siete vittima di discriminazione o razzismo?

Oppure avete assistito ad atti di discriminazione o razzismo?

Allora contattate questo Ufficio:

Ufficio per l'integrazione degli stranieri e la lotta contro il razzismo (Bureau de
lintégration des étrangers et de la lutte contre le racisme)

Faubourg des Capucins 20 — 2800 Delémont

E-mail: secr.bi@jura.ch

Tel. 032 420 5112

Lunedi e giovedi dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 13.30 alle 16.30

Venerdi dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 13.30 alle 16.00.

Qui troverete ascolto, informazioni e consigli.

Questo ufficio annota e registra tutti i casi di discriminazione nel Canton Giura.
Volete impegnarvi contro il razzismo?

Questo ufficio vi consiglia e vi sostiene nei vostri progetti contro il razzismo.
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7. Interpretariato e traduzione

In molti casi, quando qualcuno arriva in Svizzera non parla ancora il francese o non lo
capisce bene. Ma molto spesso & importante capirsi bene.

Per situazioni semplici, potete chiedere ad amici, parenti o persone della vostra
comunita di aiutarvi a tradurre.

Ma per conversazioni importanti o private (ad esempio con un medico, a scuola o per
documenti ufficiali) € meglio chiamare un interprete professionista.

Il Servizio «se comprendre» della Caritas Svizzera offre interpreti professionisti.

Si tratta di interpreti comunitari e alcuni vengono dal vostro paese, parlano la vostra
lingua e conoscono anche la vostra cultura. Lavorano di persona, al telefono o tramite
videochiamata. Questi interpreti possono anche aiutarvi per pratiche particolari.

Ulteriori informazioni (link, indirizzi, opuscoli, fogli informativi)

www.bonjour-jura.ch/it/integrazione/le-offerte-per-lintegrazione
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